ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kedves Erdekl$dd!

Személyes adatainak és privat szférdjanak védelme rendkiviil fontos szamunkra. Annak
biztositdsa érdekében, hogy On minden informéacioval rendelkezik személyes adatainak
gyljtésérdl és kezelésérdl, kérjlik olvassa el az alabbi tajékoztatot.

1. Adatkezelo

A GSP Global Szerviz Partner Kft. mint Adatkezeld (2220 Vecsés, Lorinci ut 61.; képviseli:
Andrési Bence Miklos cégvezetd, elérhetdségek: e-mail: info@gsp-logistics.com, weblap: gsp-
logistics.com, tovabbiakban: GSP/Adatkezelé) az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 14. §-a, valamint
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR) 13-15.
cikkei szerint tajékoztatja Ont, (a tovabbiakban: On/Erintett), hogy az On altal az Adatkezel
részére megadott adatainak szolgaltatasa onkéntes, az On hozzajarulasan, azaz a GDPR 6. cikk
(1) bek. a) pontjan alapul.

2. Személyes adatok gyiijtése és kezelése

2.1. Kapcsolatfelvételi ablak

On a GSP-nek a weboldalan taldlhaté kapcsolatfelvételi formuldk hasznalataval informaciokat
kiildhet, illetve felveheti a kapcsolatot a GSP-vel a formulan keresztiil. A GSP tarolja és kezeli
az On nevét, e-mail cimét és telefonszamat, valamint az On altal megadott egyéb személyes
adatot, amelyet On a kapcsolatfelvételi formuldban megad annak érdekében, hogy a GSP Ont
az igényelt informacidval elldssa, a feltett kérdést megvalaszolja, Onnel kapcsolatba 1épjen. Az
On 4ltal a formula kit6ltésével megadott informaciokat az On 4ltal meghatarozott célra fogjuk
kezelni és tarolni. Az iizenet elkiildésekor a megfeleld checkbox megjeldlésével On hozzajarul
adatai tarolasahoz és kezeléséhez. Személyes adatai tehat az On hozzajarulasa és a GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pontja alapjan, az On 4ltal kdzdlt visszavondsig vagy a cél megvaldsuldsig
keriilnek kezelésre.

Személyes adatit az Adatkezeld kovetkezO munkatarsai ismerhetik meg: {igyvezeto,
kapcsolattartasért felelds személyes, pénziigyi- és adatvédelmi munkatarsak, adatvédelmi
tisztviseld, HR-munkatarsak, értékesitéssel foglalkoz6 munkatarsak.

Személyes adatai az alabbiaknak keriilhetnek tovabbitasra: hirlevél-szolgaltatd, IT-support,
marketingiigynokség, tarhelyszolgaltato.

2.2. Hirlevél

Amennyiben feliratkozik hirleveliinkre, meg kell adnia e-mail cimét. Hirlevél feliratkozas
esetén rogzitjiik tovabba azt az [P cimét, amelyet a hirlevél feliratkozaskor hasznalt. Ez az adat
csupan hitelesitési célokat szolgal arra az esetre, ha adataival harmadik személyek részérdl



visszaélés torténne. Az On személyes adatat csupan hirlevél kiildése céljabol kezeljiik. A
hirlevél az Adatkezeldrdl tartalmaz informdacidkat, igy kiilondsen termékeinkrdl,
szolgaltatasainkrol, rendezvényeinkrél, illetve dltalanos piaci informacioinkrél. Az On e-mail
cime szerveriinkon addig keriill megérzésre, ameddig On le nem iratkozik a
hirlevélszolgaltatasrol. A jelen tdjékoztatd 1. pontjdban meghatdrozott csatorndkon thl
lehetdsége van a hirlevélben megtalalhato link segitségével is leiratkozni.

Az On személyes adatat az Adatkezeld aldbbi munkavallaloi ismerhetik meg: {igyvezetd,
hirlevél kikiildéséért felelds munkatarsak, ligyfél-kapcsolattartasért felelds munkatarsak,
pénziigyi- és adatvédelmi munkatdrsak, adatvédelmi tisztviseld.

Az On adatai az alabbi személyeknek, szervezeteknek keriilhetnek tovabbitasra: IT-support,
marketingiigynokség, tarhelyszolgaltato.

2.3. Bongészés a gsp-logistics.com weboldalon, siitik hasznalata, google analytics

A gsp-logistics.com weboldal ,siitiket” (cookies) hasznal, amelyek az internetes jelenlét
felhasznalobarattd, hatékonnya és biztonsagossd tételét hivatottak segiteni — példaul a
weboldalon torténd navigacid felgyorsitasat. Ezen tilmenden a siitik lehetdvé teszik
szamunkra, hogy mérjiik, bizonyos oldalakat milyen gyakran latogatnak, illetve, hogy a
latogatok hogyan navigalnak az oldalakon. A siitik is széveg fajlok, amely az On szamitogépén
kertilnek tarolasra. A siitik tehat cimkeként miikddnek, amelyekkel a weboldal felismerheti az
oldalra visszatérd latogatot, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes felhasznalonév, jelszo
is tarolhatd. Amennyiben a weboldal latogatasa soran a bongész6 a merevlemezre kordbban
elmentett cookie-t visszakiildi, az azt kiildd szolgaltatd dsszekapcsolhatja az aktualis latogatast
a korabbiakkal. A siitik 6nmagukban a felhasznalé azonositasara nem képesek, kizarolag a
latogatd szamitdgépének felismerésére alkalmasak, azonban ez kozvetett személyes adatnak
mindsiil.

Kérjiik vegye figyelembe, hogy néhany ezekbdl a siitikbdl a mi szerveriinkrdl keriil atmasoléasra
az On szamitogépére, azonban a legtdbb esetben ezek ,,id6leges siitik”. Az ,id8leges siitik”
annyiban kiilonbozdek, hogy a bongészés végeztével torlésre keriilnek szamitogépe hard drive-
jarol. ,,Allando siitik” azonban ottmaradnak az On szamit6gépén és lehet6vé teszik szamunkra,
hogy felismerjiik az On szamit6gépét a soron kdvetkezd weboldal-latogatéskor.

A ,stitiket” a tarolt informéaciok alapjan az alébbi felosztasban alkalmazza a weboldal:

* Sziikséges cookie-k: Ezek a siitik feltétleniil sziikségesek ahhoz, hogy a felhasznald az adott
oldalon navigalni tudjon, valamint, hogy az adott online szolgaltatas bizonyos alapvetd funkcioi
miikddni tudjanak (pl. keresés, tartalmak olvasasa, vasarlas stb.).

» Statisztikai cookie-k: A statisztikai siitik segitségével lehet optimalizalni az online
szolgaltatasok teljesitményét, illetve ndvelni a felhasznaldéi élményt, mivel ezek a siitik
altalaban anonim statisztikai adatgyiijt6 rendszerek altal hasznalt tipusok, mely gyiijtott adatok
feldolgozasakor a szolgaltatd latja, melyek azok a funkcidk, amelyek javitdsra, gyorsitasra
szorulnak.



* Marketing cookie-k: A marketing siitik segitségével mélyebb szinten tudjuk elemezni a
latogatok adott weboldalon toltott tevékenységét, ezaltal akar személyre szabott tartalmak és
hirdetések megjelenitésére is lehetdség van.

Természetesen On barmikor megakadalyozhatja a siitik hasznalatat, amennyiben bongészdje
megengedi a bedllitdisok megvaltoztatasat. Azonban ez a 1épése a weboldalunk hasznalatdnak
¢és bizonyos kényelmi funkcidinak korlatozottsagaval jarhat.

A gsp-logistics.com weboldal Google Analytics-et hasznal, amely a Google Inc. web elemz6
szolgaltatasa. A Google Analytics szintén hasznal siitiket, olyan szdveges fajlokat, amelyek
eltarolasra keriilnek az On szdmitogépén és amelyek az On weboldal hasznalatanak elemzését
teszik lehetdvé. A siiti 4ltal az On weboldal hasznalatarél generélt informacio (beleértve az On
IP-cimét is) a Google szerverére keriil tovabbitasra az Amerikai Egyesiilt Allamokba és ott
kertil tarolasra is. Az Eurdpai Bizottsag — a GDPR. cikke értelmében — elismerte az Amerikai
Egyesiilt Allamokat, mint a megfelel6 védelmi szintet nyujt6 harmadik &llamot az
adattovabbitas tekintetében. A Google felhaszndlja tehat ezt az informéciot arra, hogy értékelje
az On weboldal hasznilatit annak érdekében, hogy a weboldal szolgaltatoknak a weboldal
aktivitasokrol jelentéseket készitsen tovabba mds szolgaltatisokat nyudjtson az internet és a
weboldalak hasznélatdval kapcsolatban. A Google tovabbitja ezeket az informaciokat harmadik
személyek részére, amennyiben ezt jogszabdly megkivanja vagy ha harmadik személyek
kezelik/dolgozzék fel az adatokat a Google nevében. A Google semmilyen koriilmények kdzott
nem kapcsolja dssze az On IP-cimét mas a Google-bél szarmazo adattal.

On megakadalyozhatja a siitik alkalmazasat bdngészéje megfeleld beallitasaval, azonban,
tajékoztatjuk arrél, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy nem tudja a weboldal valamennyi
funkciojat haszndlni a jovében. A gsp-logistics.com weboldal hasznédlatidval On megadja
hozzajarulasat a GSP és a Google altal Onrdl gytijtott adatok fent kifejtett forméban és célokbol
torténd kezeléséhez. On barmikor a jovére nézden visszavonhatja hozzdjaruldsit adatai
gylijtéséhez, kezeléséhez és taroldsdhoz. On ettdl eltéréen azt is valaszthatja, hogy telepiti a
Google Analytics deaktivalo kiegészitést (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en ),
amennyiben ez az On béngészdjében elérhetd.

Kérjik vegye figyelembe, hogy ez a weboldal a Google Analytics-ot az IP anonimizald
kiterjesztéssel alkalmazza, amely azt jelenti, hogy az IP cimeket csak roviditett formaban
hasznaljuk annak megakaddlyozasa érdekében, hogy azokat kozvetleniil az adott személyhez
lehessen kapcsolni.

A Adatkezelé altal a siitikkel kapcsolatos adatok, amennyiben On ezeket megadja: IP cim,
bongészési elézmény a gsp-logistics.com weboldalon.

Az On siitikben tarolt adatait az Adatkezeld kdvetkezé munkatarsai ismerhetik meg: {igyvezetd,
weblap admin, adatvédelemért felelés munkatarsak, adatvédelmi tisztviseld.

Az On siitikben tarolt adatait a kovetkezd személyeknek vagy szervezeteknek tovabbitjuk:
Google ¢és a Google partnerei a Google Analytics szolgéltatassal kapcsolatban, IT-support,
marketingiigynokség, tarhelyszolgaltato.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

2.4. Customer portal

On a GSP weboldaldn talalhaté Customer Portal hasznalataval informécidkat szerezhet a GSP
altal az On részére nyljtandd szolgaltatdsok aktudlis helyzetérdl, varhato teljesitésérdl,
arukészlet-nyilvantartasarol. A GSP tarolja és kezeli az On e-mail cimét, amelyet a regisztracio
soran megadott annak érdekében, hogy a GSP az altala nytjtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
informaciokkal Ont ellassa. Az On 4ltal a regisztracié sordn megadott adatokat az On altal
meghatarozott célra fogjuk kezelni és tarolni. A regisztraldssal On hozzajarult adatai
tarolasdhoz ¢és kezeléséhez. Személyes adatait tehdt hozzajarulasa alapjdn, annak
visszavonasaig kezeljiik, vagy addig, ameddig az adatkezelés célja megvalosult.

Személyes adatit az Adatkezeld kovetkezO munkatarsai ismerhetik meg: {igyvezeto,
kapcsolattartasért felelds személyes, pénziigyi- és adatvédelmi munkatarsak, adatvédelmi
tisztviseld.

Személyes adatai az alabbiaknak keriilhetnek tovabbitasra: hirlevél-szolgaltatd, IT-support,
marketingiigynokség, tarhelyszolgaltato.

3. Az adatkezelés idotartama, hozzajarulas visszavonasa

Az adatkezelés idétartama az adatok megadésatol az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig,
de legfeljebb az elérendo cél teljesitéséig tart (pl. kérdés megvalaszolasa, informacié megadasa
kapcsolatfelvételi formula hasznalata esetén). Az Adatkezeld felhivja az Erintett figyelmét,
hogy a hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas eldtt a hozzdjarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszertiségét, azonban a hozzijarulas visszavonasaval az Erintett
személyes adatainak kezelését az Adatkezeld ledllitja, tovabba torli azokat az adatbazisbol.

Hozzajarulasat az Erintett irdsban, az Adatkezeld lenti elérhetségeinek barmelyikén keresztiil
torténé bejelentéssel vonhatja vissza. Az FErintett a személyes adatainak modositasat,
helyesbitését is ugyanezen moddokon kezdeményezheti, illetve intézheti. A jogszabalyok
idokdzbeni valtozasa esetén, illetve amennyiben annak feltételei fennallnak, az Adatkezeld torli
az Erintett azon személyes adatait, amelyek a tovabbiakban nem sziikségesek az adatkezelés
céljanak eléréséhez.

Az adatszolgaltatas 6nkéntes, azonban az Erintett tudomasul veszi, hogy amennyiben nem adja
meg az Adatkezeld altal kért adatait, vagy amennyiben azok torlését kéri, ugy az Adatkezeld a
tovabbiakban nem tud eleget tenni az adott adatkezelési célnak, amelynek eléréséhez az adott
adat sziikséges.

4. Az Erintett jogai
Az Adatkezel§ tdjékoztatja az Erintettet, hogy a GDPR III. fejezete szerint joga van:

o tajékoztatas kéréséhez az Adatkezel6tdl személyes adatai kezelésérol,

e személyes adataihoz valé hozzaférés kéréséhez (pl. tdjékoztatas folyamatban 1évo
adatkezelésr6l ¢és annak részleteirdl, az adatkezelés a céljarol, adatkategoriakrol,
esetleges cimzettekrdl, tarolas id6tartamarol),



e adatai helyesbitésének a kérésé¢hez (pl. pontatlan adatok helyesbitése, vagy hianyzo
adatok potlasa),

e adatai torlésének a kéréséhez (pl. hozzajarulas visszavonasa esetén),

e adatai zarolasanak a kéréséhez,

e kérni adatainak a megjelolt célra vagy annak egy részére torténd kezelésének
megsziintetését,

e tovabba tiltakozni a személyes adatainak kezelése ellen (pl. jogos érdeken alapuld
adatkezelés, igy kiilonosen profilalkotas soran).

Az Erintett jogosult arra, hogy elektronikusan kezelt személyes adatait tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelOnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld.

Az FErintett tovabba tajékoztatist kérhet az esetleges adatfeldolgozé altal feldolgozott
személyes adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az
adatfeldolgozo6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérol.

Téjékoztatast kérhet adatvédelmi incidens esetén annak koriilményeirdl, hatasairol és az
elharitasara megtett intézkedésekrél; amennyiben az incidens magas kockazattal jar az Erintett
jogaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil koteles tajékoztatni az Erintettet az
incidensrél a GDPR 34. cikke alapjan.

Az adatkezeléssel kapcsolatban az Erintettet megilletik a vonatkozo jogszabéalyokban biztositott
jogorvoslati lehetdségek, igy kiilondsen birosag eldtt érvényesitheti jogait és a jogszabalyok
szerint az Erintettet esetlegesen megilletd kartéritést és sérelemdsijat.

5. Panaszétel a feliigyeleti hatosagnal

Amennyiben az Erintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét
nem sikeriillt megnyugtaté modon rendeznie az AdatkezelGvel, vagy egyébként az Erintett
barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésagnal (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9, tel.: +36 1 391 1400, e-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu) jogosult
bejelentést tenni.

6. Biroi ut
A GDPR VIIL fejezete alapjan Ont megilleti a birdsagi jogorvoslathoz valé jog. Onnek az
alabbi esetekben van lehetdsége birosaghoz fordulni:
o a felligyeleti hatosag ra vonatkozo kotelezd erejii dontésével szemben
e amennyiben a feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal
e amennyiben a feliigyeleti hatosag a panasszal kapcsolatos eljaras fejleményérdl vagy
eredményérdl 3 honapon beiil nem ad tajékoztatast.
e amennyiben a GSP megsérti az Erintett GDPR-ban foglalt jogait az adatfeldolgozas
keretében

Az Adatkezeld e-mail cime: info@gsp-logistics.com
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Az Adatkezeld levelezési cim: 2220 Vecsés, Lorinci Gt 61.

Az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet, hogy a jelen tajékoztatoban emlitett adatkezeléshez
az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

e Certum Consulting Kft., 2000 Szentendre, Széchenyi Istvan tér 18. II. em. 8.
e WellYou Kft., 1095 Budapest Soroksari ut 48., 11. épiilet. IV/9.



